UCHWALA NR IX/62/19
RADY GMINY ZBOJNA

z dnia 17 grudnia 2019 r.

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczenia wody na terenie Gminy Zbéjna w celu
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. | ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U, z2019r. poz. 1437) w zwiazku z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca

1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 22019 . poz. 506, 1309, 1571, 1696, 1815) Rada Gminy Zbdjna
uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Zbojna, stanowiacy zatacznik
do niniejszej uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Zbdjna.
§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewedniczacy
. 7

Andrzej Lemanski



Zalacznik do uchwaty Nr 1X/62/19

Rady Gminy Zbéjna

z dnia 17 grudnia 2019 r.
PROJEKT

REGULAMINU DOSTARCZAN,IA WODY
NA TERENIE GMINY ZBOJNA

§ 1. Regulamin okreéla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zwanego dalej
przedsigbiorstwem oraz odbiorcow ustug zgodnie z postanowieniami ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniv w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 22019 . poz. 1437), Zwanej
dalej ustawg.

Rozdzial 1.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania wody

§ 2. Minimaina ilo§é wody oraz cel jej poboru, okresla umowa zawierana przez przedsigbiorstwo
z odbiorcg.

§ 3. 1. Poziom $wiadczonych ustug przez przedsiebiorstwo w zakresie tlosci, jakosci oraz cigglosci
dostarczenia wody zapewnia zdolnogé posiadanych urzadzen, a w szczegélnosci:

1) dostarcza odbiorcy ushug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci co najmnicj 0,3 m * na dobe;

2) zapewnia ciaglosé dostaw wody w sposdb ciagly i niezawodny, 2 zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewnia dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05
MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze gléwnym za wodomierzem:;

4) prowadzi regularna wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody;

5) buduje urzadzenia wodociggowe w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzgdzen wodociagowych;

6) zapewni¢ nalezyty jakosé dostarczanej wody o parametrach okreslonych w przepisach wydanych na
podstawie art. 13 ustawy.

§ 4. Przedsiebiorstwo informuje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposéb
ZWyczajowo przyjety.

Rozdziat 2.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg nastepuje na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomogé
zostala przylaczona do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy bez koniecznosci zmiany pozostalych warunkow
$wiadczenia ushug, niezwlocznie po wystapieniu zmiany Odbiorcy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowe moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.
3. Wniosek, o ktérym mowa w ust, 1 powinien zawierag:

1} imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji;

2) adres nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda;

3) planowang wielkos$¢ poboru wody oraz jej przeznaczenie;

4) oswiadczenie Odbiorcy o prawie dysponowania nieruchomoscis;

5) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy w cely realizacji
umowy;

6) datg i podpis wnioskodawcy.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe w terminie 14 dni od daty zloZenia wniosku przedktada Odbiorcy
umowe do podpisu.



2. Umowa winna zawiera¢ postanowienia okreslone w ustawie.
§ 7. Przedsigbiorstwo moze odciaé dostawg wody w przypadkach okreslonych w ustawie.

§ 8. W przypadku, gdy przylacza nie s3 w posiadaniu przedsigbiorstwa, odpowiedzialnosé za zapewnienie
ciagtosci i jakoéci $wiadczonych ushig jest ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo urzadzen
wodociggowych.

Rozdzial 3.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Naleznosci przystugujace przedsiebiorstwu za dostawe wody ustala si¢ na podstawie cen i stawek
oplat oraz iloéci dostarczonej wody.

2. Zasady ustalania ilosci dostarczone; Odbiorcy wody reguluje ustawa.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 10. Naleznos¢ za wode dostarczona na cele budowy uiszcza si¢ w formie ryczaltu badz zgodnie ze
wskazaniem wodomierza, jezeli jest Zamontowany.

§ 11. 1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zapfaty, jak
rowniez sposéb uiszczania oplat.

2. Whiesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci.

§ 12. Przy rozliczeniach z Odbiorcami przedsigbiorstwo wodociagowe, stosuje taryfe zatwierdzong przez
organ regulacyjny, badz wprowadzong w trybie okreslon ym w ustawie.

Rozdzial 4.
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest przylaczyé do sieci nieruchomoéé osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie do sieci, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te sa
uwarunkowane usytuowaniem nieruchomosci oraz zdolnosciami dostawczymi istniejacej sieci wodociggowej.

§ 14. W przypadku, gdy nieruchomosé Odbiorcy ushug usytuowana jest w migjscu, dla ktorego
w momencie realizacji przylacza, plany rozwoju i modernizacji nie przewiduja wyposazenia w urzadzenia
wodociggowe, Odbiorca moze je wybudowaé na whasny koszt, po wczesniejszym uzgodnieniu w umowie
o przylgczenie z przedsigbiorstwem wodociggowym, warunkéw technicznych oraz warunkéw ich przekazania
przedsigbiorstwu wodociggowemu.

§ 15. Przylaczenie do sieci wodociagowej odbywa sie na pisemny wniosek o przylaczenie i po spehieniu
technicznych warunkéw przylaczenia, okreslonych przez przedsigbiorstwo wodociggowe, zwanych dalej
"warunkami przylgczenia".

§ 16. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej wystepuje osoba, ktéra ma by przylaczona do
sieci.

§ 17. Whniosek, o przylaczenie do sieci wodociggowej powinien zawierad:
1) imig i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy wraz z adresem do korespondenc;ji;
2) adres nieruchomosci, ktora ma byé podtaczona;
3) planowang wielkos¢ poboru wody oraz jej przeznaczenie;
4) planowany termin podigczenia;
5) datg i podpis wnioskodawcy.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowe okresla warunki przytaczenia w terminie 30 dni od dnia zlozenia
wniosku.

§ 19. Warunki przylaczenia wazne sa 2 lata od dnia ich wydania.



Rozdzial 5.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do ustug wodociggowych

§ 20. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowego.

§ 21. Przylaczenie do sieci wodociggowej nastgpuje po spetnieniu technicznych warunkéw przylaczenia,
okreslonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowe.

§ 22. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowych:
1) przylacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PE o srednicy od 32 mm do 110 mm;
2) w miejscu wlaczenia do sieci nalezy wmontowaé zawér odcinajacy zasuwe;

3) przylacze  wodociggowe nalezy poprowadzié najkrotsza  bezkolizyjng trasa, uwzgledniajac strefe
przemarzania gruntu oraz przebieg i zaglebienie przewodow w gruncie.

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowe moze odméwié przylaczenia do sieci jezeli nie istnieja techniczne
mozliwosci §wiadczenia ushug,

§ 24. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociagowe jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez podmiot
ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci z przedsigbiorstwem wodociagowym.

Rozdziat 6.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo odbioru wykonanego przylacza

§25. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowe dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo "Warunkami przylaczenia do
sieci wodociggowej" oraz z dokumentacija techniczng.

§26. Odbior jest dokonywany przed zasypaniem preylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
cz¢sciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé do odbioru przed zasypaniem.

§27. Przed zasypaniem przylgcza nalezy wykonaé inwentaryzacj¢ geodezyjng w zakresie wskazanym
przez przedsigbiorstwo wodociggowe w warunkach przylaczenia. Jeden komplet inwentaryzacji geodezyijnej
dostarcza si¢ przedsigbiorstwu wodociagowemu.

§ 28. 1. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cz¢sciowe oraz koficowe s3 przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Wyniki odbioréw potwierdzone sa przez strony w protokotach.

§ 29. Podpisany protokét korfcowy upowaznia Odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy na zaopatrzenie w wode.

Rozdzial 7.
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody

§30. O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode przedsigbiorstwo
wodociggowe ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw w $posob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co
najmniej na 24 godziny przed planowanym wytaczeniem wody.

§ 31. Przedsigbiorstwo wodociggowe ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowa¢ odbiorcéw ustug
W Sposob zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody
o ile ich czas trwania przekracza 12 godzin.

§ 32. Przedsigbiorstwo wodociggowe zobowiazane Jest do zapewnienia zastgpczego punktu poboru wody
t poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu wrazie planowanej lub zaistnialej przerwy
w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny.

Rozdzial 8.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zaklécen w dostawie wody

§ 33. Przedsigbiorstwo na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy udziela informacji dotyczacych
realizacji ustug, a zwlaszcza informacji dotyczacych regulaminu i taryfy.



§ 34. Przedsigbiorstwo zapewnia odbiorcom nalezyty poziom ustugi, a szczeglnie wyodrebnia stanowisko
pracy do spraw obstugi klienta.

§ 35. Przedsigbiorstwo udzielania informacji i odpowiedzi w zwigzku z niedotrzymaniem ciaglosci ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody w terminie natychmiastowym, po uzyskaniu peinych danych
o awarii,

§ 36. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zawiadamiania odbiorcéw ustug o planowanych zmianach

warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do
nowych warunkéw, nie krétszym niz 12 miesiecy.

§ 37. O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg przedsiebiorstwo powinno
uprzedzi¢ odbiorcéw w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 38. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub organ inspekcji sanitarnej obnizenia Jjakosci
dostarczanej wody odbiorcy przyshuguje reklamacja na zasadach okreslonych w umowie.

§ 39. 1. Reklamacja powinna zawierag:
I) imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamagji;
3) przedstawienie okolicznosei uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i datg zawartej umowy;
5) podpis odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej niz wterminie 14 dni od daty jej
whiesienia i udziela odbiorcy pisemnej odpowiedzi, W przypadku reklamacji dotyczacej wskazari wodomierza
wymagajacej wykonania ekspertyzy przyrzadu pomiarowego, termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 60 dni.

3. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub czeéci, odpowiedz na reklamacje
powinna zawiera¢ uzasadnienie.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 40. Uprawnionymi do odbioru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sa:

1) jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnych dzialajace na terenie Gminy Zbéjna;
2) jednostki Miejskiej Komendy Strazy Pozarnej w Lomzy,
3} inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt 1 i 2.

§ 41. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany
Jest w miejscach uzgodnionych z Gming Zbojna.

§ 42. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
zobowigzani s do powiadomienia przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia.

§ 43. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalane na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.



