
UCIIWALA NR IXJ62II9
RADY GMINY ZB6JNA

z dnia l7 grudnia 2019 r.

w sprawie przyjgcia projektu reguraminu dostarczenia wody na ter-enie Gminy Zb6jna w ceru
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na pod ustawy z dnia '7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowymodprowad rJ. 22019 r. poz. 1437) w zwiqzku z art. iE ust. i pkt 15 ustawy zdnia g marca
1990 r. o ym (Dz. U. 220t9 r. poz. 506, 1309, 1571, 1696; til5) Rja Gminy Zb6jna
uchwala c

. $ f ' fta'jm-uje sig projekt regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Zb6jn4 stanowi4 cy zalqc,,ik
do niniejszej uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjneiru.-

g 2. Wykonanie uchwaly powierza sig W6jtowi Gminy Zb6jna.
g 3. Uchwala wchodzi w rycie z dniem podjgcia.

p z4cy

Andrzej Lemariski



Zal4cznik do uchwaly Nr I)U62l19

Rady Gminy Zb6jna

z dnia l7 gnrdnia 2019 r.

PROJEKT
REGI]LAMIIYU DOSTARCZANIA WODY

NA TER.EME GMII\TY ZB6JNA

okesla prawa 
.i 

obowiezki przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego zwanego dalejoraz odbiorc6w 
.usfug zgodnie z postanowieniami ustawy z dnii iczerwca 200r r.trzeniu w wodg i zbiorowym odpn widzaniu sciek6w (Dz. u.'.iorsl. poz. 1437), ntanej

Minimalny poziom uslug Swiadczonych ollf*'*l;tuo,orstwo w zakresie dostarczania wody

, 
"rso,'";l1l"t*"t4 

ilo56 wody oraz cel jej poboru, okeila umowa zawieruta przez przedsigbiorstwo

$3'l' Poziom swiadczonych ysfug przez przedsigbiorstwo w zakresie ilosci, jakosci oraz ci4gloscidostarczenia wody zapewnia zdolno6e po-siaaanycir ,,red;;;,; * ,r.zeg6lnoSci:
l) dostarcza odbiorcy uslug wodg przeznaczon4 do spo2y cia przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3 m r na dobg;
2) zapewnia ciqglosd dostaw wody wspos6b ci4gly i niezawod ny, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjetk6woke6lonych w niniejsrym negulaminie;

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewniadostawg wody pod cisnieniem nie mniejszym ni2 0,05MPa (0,5 bara) i nie wigkszym ,iz o,o vp, io u".o*iu *viotu na zaworze gl ownym zawodomierzem;
4) prowadzi regulam4 wewngtrzn4 kontrolgjako6ci dostarczanej wody;
t',i:jffi'#[,o:'ii?"Ho;'u*"*" wzakesie wvnikaj4cym zwieroretniego planu rozwoju imodernizacji

6) zapewnid nalezyt4 iakos6 dostarczanej wody o parametrach okedlonych w przepisach wydanych napodstawie art. l3 ustawy.

,*lrllfjiflliorstwo informuje ojakosci wodv przeznaczonej do spo2ycia przez tudzi wspos6b

warunki i t.yn rr*ieToTr'iij,'* r ooo,o.""mi usrug
zaopatrzenie w wodg nastgpuje na pisemny wniosek osoby, kt6rei nieruchomo.6zos * pr4'pagkr zmianv odbiori u", t oni"J.or"i ,or".vlrr"rliv.r, warunk6wswi ie po r,rysqpieniu #irryOali*"y.

2. Przedsigbiorstwo wodoci4gowe mo2e okeSli6 wz6r wniosku o zawarcie umowy.
3. Wniosel<, o kt6rym mowa w ust. I powinien zawiera6:

I ) imig i nazwisko (nazwg) wnioskod awcy wraz z adresem do korespondencji;
2) adres nieruchomo5ci, do kt6rej ma by6 dostarczana woda;
3) planowan4 wielko56 poboru wody orazjej przeznaczenie;
4) o(wiadczenie Odbiorcy o prawie dysponowania nieruchomo5ci4;
5) ojwiadczenie o wyra2eniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy wcelu realizacji

6) datg i podpis wnioskodawcy.

,rtt;i; if;iii.llbiorstwo 
wodoci4gowe w terminie l4 dni od datv ztoieniawniosku przedklada odbiorcy



2. Umowa winna zawierad postanowienia oke6lone w ustawie.

$ 7. Przedsigbiorstwo mo2e odciq6 dostawg wody w przypadkach okresronych w ustawie.

. $ q'y. frzrgadku, gdy przylqcza.nie sq w posiadaniu przedsigbiorstw4 odpowiedzialnos6 za zapewnienie
ci4glosci ijakosci swiadczonych uslug jest ograniczona do poiiadunych p#, pr=a.i9ti.*t* o urz4dzeftwodociqgowych.

Rozdzial 3.
Spos6b rozliczeri w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

. $ 9' l'.Naleznosci przysfug'rj4ce przedsigbiorstwu za dostawg wody ustala sig na podslawie cen istawek
oplat oraz iloSci dostarczonej wody.

2. Zasady ustalania ilo6ci dostarczonej Odbiorcy wody reguluje ustawa.

.3.w przypadku niesprawnosci wodomierza gr6wnego os6 pobranej wody ustala si9 zgodnie
z obowiqzuj4cymi przepisami prawa.

. $ l0' Naleinos6 za wodg dostarczona na cele budowy uiszcza sig w formie ryczaku b4d1 zgodnie znwskazaniem wodomierza. je2eli jest zamontowany.

. S.ll' I Strony oke6laj4 w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrrymania terminu zaplaty, jak
r6wnie2 spos6b uiszczania oplat.

2. wniesienie przez odbiorca reklamacji nie wstrzymuje obowiqzku uregulowania nale2nosci.

$ 12' Przy rozliczeniach z Odbiorcami przedsigbiorstwo wodoci4gowe, stosuje taryfg zzttuierdzonq przez
organ regularyjny, b4dZ wprowadzonq w trybie okeslorym w ustawie.

Rozdzial 4.
Warunki przyl4czania do sieci

$ 13. Przedsigbiorstwo zobowiqzane jest prryl4cry6 do si ubiegaj4cej sig
o przylqczenie do sieci, jezeli istniejq techniczre mo2liwo6c oZliwoSci te si
uwarunkowane usytuowaniem nieruchomo6ci oraz zdolnoSciami do wodociqgowej.

$ 14. w przypadku, gdy nieruchomosi odbiorcy usrug usytuowana jest w miejscu, dla kt6rego
w momencie realizacji przyl4cza, plany rozwoju i modernizaiji nie przewiduj4 *ypo.j"niu w un1dzeia
wodoci4gowe, odbiorca mo2e je wybudowai na wlasny kosd po wczesniejszym 

-uzgodnieniu 
w umowie

o prryl|czenie z przedsigbiorstwem wodoci4gowym, warunk6w teihnicznych or", *rrurriOo ich przekazania
przedsigbiorstwu wodoci4gowemu.

$ 15. Prryt4czenie do sieci wodoci4gowej odbywa sig na pisemny wniosek o przyl4czenie ipo spelnieniu
technicznych warunk6w pzylqczenia, okreSronych przez przedsigLiorstt ro .rroioci4go*", zr"*y"h d"rel
"warun kam i przyl4czenia" .

. s 16. z wnioskiem o przyr4czenie do sieci wodoci4gowej wystgpuje osoba, kt6ra ma by6 prryl4czona do
srecr.

$ 17. Wnioselq o prrylqczenie do sieci wodociqgowej powinien zawiera6:

l) imig inazwisko (nazwg) wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji;
2) adres nieruchomo6ci, kt6ra ma byi podl4czona;

3) planowan4 wielkoS6 poboru wody orazjej przettaczenie;

4) planowany termin podlqczenia;

5) datg i podpis wnioskodawcy.

$ t8' Przedsigbiorstwo wodoci4gowe okeSla warunki przyl4czenia w terminie 30dni od dnia zlozenia
uniosku.

$ 19. Warunki przyl4czenia wa2ne s4 2 lata od dnia ich wydania.



warunki technic"o" oL.xl";q"" *lffiJ'ao.,9p,, ao ustug wodoci4gorych
$ 20' osoby zinteresowane przyr4czeniem do sieci mog4 uzyska6 informacje o dostgpnosci usfugw siedzibie przedsigbiorstwa wodoci4gowego.

$ 2l' Prryl4czenie do sieci.wodoci4gowej nastgpuje po spernieniu technicznych warunk6w przyrqcznni4okreSlonych przez przedsigbiorstwo wod-Jci4gowe. " "

$ 22' Ustala sig techniczne warunki okeslai4ce mo2riwos6 dostgpu do usrug wodociqgowych:
l) przyl4cza wodociqgowe nale2y wykona6 z rur pE o srednicy od 32 mm do r l0 mm;
2) w miejscu wl4czenia do sieci naleZy wmontowa6 zaw6r odcinaj4cy zasuwg;
3) pr4l4cze wodoci4gowe narezy 

. 
poprowadzi6 najk6tsz4 bezkolizyjn4 trasq, uwzgrgdniaiqc strefgprzemarzania gruntu oraz przebieg i zaglgbienie p :eiod6w w gruncie. 

- -

$ 23' Przedsigbiorstwo wodociqgowe moze odm6wi6 przyl4czenia do sieci je2eli nie istniej4 technicznemo2liwo6ci Swiadczenia usfu g.

$
ptzez dnie z warunkami przyl4czrnia wydanymi

ubieg ie dokumentacji technicmej przez podmiot
gowym.

spos6b dokonywroi" p.*, p*at[f,Xtl',1" 
"oo,"ru 

wykonanego p..yt4czz
$25. w ramach prac z.ttiqz.anych z odbiorem przyr4czq przedsigbiorstwo wodoci4gowe dokonuje

sprawdzenia zgodno6ci wykonanych prac zwydanymi'pnez przedsigbioistwo ,,Warunkami=irzytqczenia 
do

sieci wodoci4gowej " oraz z dokumentacj4 techniczn4.

$26. odbi6r jest dokonywany przed zasypaniem pnyr4cza. wszelkie odcinki przyl4cza ulegai4ce
czgsciowemu zakyciu (tzlv. prace zan ikai4ce) nareLy zgraszaido odbioru przed zasypaniem. ' '

$ 27. Przed wykona6 inwentaryzacjg geodezyjn4 w zakresie wsk^zanym
przez przedsigbi kach prryl4czenia. ieajn tomptei-inwentaryzacji geodezyjnej
dostarcza sig pz

$ 28. l. okre6lone w warunkach przylqczenia pr6by iodbiory czgsciowe oraz koricowe s4 przeprowadzane
przy udziale upowaZnionych przedstawicieli stron.

2. Wyniki odbior6w potwierdzone s4 przez strony w protokolach.

$ 29. Podpisany protok6l koicowy upowaZnia odbiorca do zlo2enia pisemnego wniosku o zawarcie
umowy na zaopatrzenie w wodg.

Rozdzial 7.
Spos6b postgpowania w prrypadku niedotrzymania ciqglo5ci uslug

i odpowiednich parametniw dostarczanej wody

$30' O przewidytranych 
. 
zakl6ceniach w realizacji uslug zaopatrzenia wwodg przedsigbiorstwo

wodoc.i4gow-e ma obowiqzek poinformowania odbiorc6w w spos6b uyczzjowo pzyigty z wl,przedzeniem co
najmniej na 24 godziny pned planowanym wyl4czeniem wody.

$ 3l' r6wnieZ obowiqzek niezwlocznie poinformowa6 odbiorc6w uslug
w spos6b nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wod!
o ile ich c

$ 32' Przedsigbiorstwo wodoci4gowe zobowiqzane jest do zapewnienia zastgpczego punktu poboru wody
ipoinformowania o mo2liwoSciach. kor4stania z tego punktu w razie planowanej iub'zaistnialej przerwy
w dostawie wody przekraczaj4cej 24 godziny.

standardv obslugi odbiorctiw usrug, w tym .il:f#il.*r"nia reklamacji oraz wymiany informacji
dotycz4cych w szczegrilnoSci zakl6ce6 w dostawie wody

$33' Pzedsigbiorstwo na Zryczen.ie. odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy udziela informacji dotyczqcych
realizacji uslug a zwlaszcza informacji dotycz4cych regulaminu i 

"ryry. 

-



$ 34' Pzedsigbiorstwo zapewnia odbiorcom nalezyty poziom uslugi, a szczeg6lnie wyodrgbnia stanowisko
pracy do spraw obslugi klienta.

$ 35' Przedsigbiorstwo udzielania informacji i odpowiedzi w zwiqzku z niedotr4rmaniem ciqglo5ci uslug
i odpowiednich parametr6w dostarczanej wody w terminie natychmiastor+ym, po ,rrk;;i; p"hych danych
o awarii.

$ 36. Przedsigbiorc zawiadamiania odbiorc6w uslug o planowanych zmianachwarunk6w technicznyc wyprzedzeniem umozliwiaj4cymiosiosowanii instalacji donowych warunk6w, nie

$ 37'- o,przewidywanych zakl6ceniach w realizacj i usfug zaoparrzenia wwodg przedsigbiorstwo powinno
uprzedzi6 odbiorc6w w spos6b zwyc zajowo prryjjty.

. S 3E w przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub organ inspekcji sanitarnej obni2enia jakosci
dosarczanej wody odbiorcy przysluguje reklamacja na zasadach okre-slorrych * rimo*ie. "

$ 39. l. Reklamacja powinna zawiera6:

l) imig i nazwisko albo nazwg lub firmg oraz adres odbiorcy;

2) przedmiot reklamacj i;

3) przedstawienie okolicznojci uzasadniaj4cych reklamacjg;

4) numer i datg zawartej umowy;

5) podpis odbiorcy.

wn nie dfu2ej ni2 w terminie 14 dni od daty jejwy 
".,.,,:H,f:jH;#::ffffiffi:ffi:J:1"fftr

3' w przypadku odmowy uwzglgdnienia reklamacji w calosci lub czgsci, odpowiedz na reklamacjgpowinna zawiera6 uzasadnienie.

waru nki dosta rcza.,Il,1"#i 
"r" 

przieciwpoiarowe

$- 4o' Uprawnionymi do odbioru wody na cere przeciwpo2arowe z sieci \d4cej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sq:

I )jednostki Ochotniczej Strary pozarnych dzialaj4ce na terenie Gminy Zb6jna;
2) jednostki Miejskiej Komendy Strary pozamej w LomZy;

3) innejednostki iosoby wspomagajqce podmioty okreSlone w pkt I i2.
$ al: Pob6r wody na cele przeciwpo2arowe z sieci bgd4cej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonlr,vanyjest w miejscach uzgodnionych z Gminq Zb6jna.

. $ 42' Uprawrieni do poboru.wody na cele przeciwpo2arowe z sieci bgdqcej w posiadaniu przedsigbiorstwa
zobowiqzani s4 do powiadomienia przedsigbioritwa o miejscu pozaru niezwllcmi"'po on-ry.uiri, zgloszenia.

.$ 
43' IIo56 wody pobranej na- cele przeciwpo iarowe wraz z okesleniem punkt6w poboru jest ustalane napodstawie pisemnych informacji sktadanych prziz jednostkg Strazy pozamej.


